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Igas kliinilises suhtlusolukorras    

1.  
Kas ma usun, et patsiendid ja pereliikmed toovad kliinilisse 

suhtesse erilisi vaatenurki ja ekspertiisi? 

   

2.  Kas ma julgustan patsiente ja peresid avameelselt rääkima?    

3.  
Kas ma austan patsiente ja pereliikmeid ning kuulan nende 

arvamusi? 

   

4.  
Kas ma julgustan patsiente ja pereliikmeid osalema nende ravi ja 

hooldust puudutavates otsustes? 

   

5.  
Kas ma julgustan patsiente ja pereliikmeid olema aktiivsed 

partnerid nende ravi ohutuse ja kvaliteedi tagamisel? 

   

Organisatsiooni tasandil 
   

6.  
Kas ma annan töökaaslastele pidevalt teada, et väärtustan 

patsientide ja perede poolt jagatavat teavet? 

   

7.  

Kas ma usun, et patsiendid ja pered võivad mängida olulist rolli 

patsiendi kogemuse ning ohutuse ja kvaliteedi parendamisel 

organisatsioonis? 

   

8.  
Kas ma usun, et patsiendid ja pered peaksid osalema 

kliiniku/osakonna tasandil planeerimises ja otsuste tegemises? 

   

9.  

Kas ma usun, et patsiendid ja pered võimaldavad näha 

projekte/tegevusi vaatenurgast, mida keegi teine ei suuda 

pakkuda? 

   

10.  
Kas ma usun, et patsiendid ja pereliikmed suudavad näha 

kaugemale oma isiklikest kogemustest ja probleemidest? 

   

11.  

Kas ma usun, et tegevuste planeerimisel ja otsuste tegemisel on 

patsientide, perede ja teenusepakkujate vaatenurgad võrdse 

kaaluga? 
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