Helsingi Ulikooli Haigla kiilastus 05.09.2018 eesmiirgiga tutvuda OLKA tegevusega.

Fotol TUK ja Louna-Eesti haigla dendusjuhid

Piaevakava:

10.30-12.00 OLKA tutvustus

12.00-13.00 16una

13.00-14.00 ringkaik haiglas

14.00-15.00 kohtumine kogemusndustajaga ja kogemuste vahetamine

Osalejad: Tiina Freimann, Kiilli Uibo, Angelika Lall, Kadri Piir, Lilia Leppsaar, Tiia Toots, Hille
Vaht



MEMO

EJY ry — tervise-, sotsiaal- ja heaolu valdkonna iihingute koostédorgan, mis edendab paikkonna
elanike heaolu. Uhendab hetkel 85 iihendust ja edendab iihingutevahelist koostdod.

OLKA - koordineerib patsiendiithenduste ja vabatahtlike t66d haiglas. OLKA = §lg soome keeles,
tahendab ola ja toe pakkumist. 2017. aastal kéisid vabatahtlikud patsientide juures 13 000 korda.
OLKA tegutseb haiglas 5 aastat. Praegu on OLKAs 150 vabatahtlikku ja 2 koordinaatorit.
Tegutsetakse Helsingi, Espoo ja T6616 haiglas. Koordinaatorid on palgalised to&tajad. Uhelt poolt
finantseerib nende t66d tervishoiu sektor (meie mdistes tervishoiu ministeerium) ja teisalt on olemas

vabatahtlikku tegevust sponsorluse/annetuste abil rahastav organisatsioon.

Petra Saarinen
Vapaaehtoistoiminnan koordinaattori

Anni Muhonen
OLKA-koordinaattori

OLKA, EJY ry OLKA, HUS
olka@ejy.fi olka@hus.fi

p. 0503817722 p. 0503753914
Jussi Sorsimo Aino Yrjana
Kehitysasiantuntija Asiantuntija, Vertaistalo.fi
OLKA, EJY ry OLKA, EJY ry
jussi.sorsimo@ejy.fi aino.yrjana@ejy.fi
p. 040 056 1040 p.050382 7711
AnuToija Tarja Nordman
Projektipaallikkd Projektipaallikko
OLKA, EJY ry OLKA, HUS

anu.toija@ejy.fi
p. 0503815511

tarja.nordman@hus.fi
p. 040732 3444

Fotol: EJY ry ja OLKA palgalised to6tajad, neist kaks on HUS palgal.
Lisateave: http://www.hus.fi/potilaalle/potilastukipiste-olka/sivut/default.aspx?redirected=1



http://www.hus.fi/potilaalle/potilastukipiste-olka/sivut/default.aspx?redirected=1

OlIVA-fietonalvelu TOIVO-tukipalvelu Vapaaehtoinen ILONA

-palvelu
VERTAISTUKLIAT AULA-AVUSTAJA
JUTTUKAVERI
SAATTOHOIDON
VAPAAEHTOISET
LEKKIKAVERI
ESHNTYJA
MUUT TEHTAVAT
| V.VEQTAISYALO Fl Koordinoinh jo kehittaminen Vapaaehtoisen polky
Toiminnon kocrdnonti Rekrytointi
Viestindd Vaimennus jo perehdytys
OLKA" Seurania, anvioint, ostointi Vopooeh!oistehiavat
Asiontunijopalveiut Tuld, tydnohjous jo virkistys
OLKA teenused:
. OIVA infoteenused: teemapéevad, kirjalik infomaterjal, patsiendiiihenduste info
. TOIVO tugiteenused: kogemustoetajad, haiglat6d vabatahtlikud
. ILONA vabatahtlik tegevus: fuajee-abistaja, vestluskaaslane, méngukaaslane, esineja, muu

OLKA tegevus on protsessipdhine: I etapp vérbamine, II etapp valmistumine ja II etapp on
tegutsemine vabatahtlikuna.
| etapp
Vabatahtlike virbamine
Inffo OLKA ja patsienditihenduste kodulehekiilgedel, Facebook’is, {iritustel, haiglas OLKA
infonurkades, tutvustus ehk teemapédevad kogukonnas, erinevad infokanalid, ajakirjandus, koost6o
erinevate patsiendi organisatsioonide ja ithingutega (siidamehaiged, vdhihaiged, diabeet).
Infot jagatakse kahte liiki:

¢ OLKA (oma organisatsiooni tutvustamine)

e patsienditihingute tutvustamine (kuidas edasi minna haigusega)
Il etapp
Vabatahtlike ettevalmistus
Vabatahtlike ettevalmistus toimub 4x aastas. Ettevalmistav dpe kestab 4 tundi. Oppe kiigus
tutvustatakse haiglat, vabatahtlike siisteemi (EJY ry) ja OLKAL, kéiakse 1dbi haiglahiigieeni juhendid
vabatahtlikele, kisitletakse vabatahtlike digusi ja vastutust haiglas, ridgitakse vaikimiskohustusest.
Kogemustoetaja ettevalmistus toimub kaks korda aastas 3-4 paeva.
Teemad:

e tervise kaotus ja abistaja oma lein



e kogemustuki — motivatsioon, teooria ja selle tihendus

e kogemustoe erinevad vormid

e kogemustoetaja kohtumine haigestunuga

o kogemustoetaja oma toimetulek/jaksamine
Intervjuu ja leping vabatahtlikuga
Vabatahtlike koordinaator viib 1dbi  intervjuu vabatahtlikuga, mis kestab umbes 1 tunni.
Vabatahtlikuks valitakse selleks sobivad inimesed. Teemad intervjuu kdigus: miks inimene tahab tulla
vabatahtlikuks, mida ta soovib teha ja milliseid tegevusi organisatsioon pakub.
Kui on labitud ettevalmistav dpe ja intervjuu ning inimene soovib tulla vabatahtlikuks ja ta on sobiv
selleks tooks, siis vormistatakse Kirjalik leping, mis sisaldab ka vaikimiskohustust (meil
konfidentsiaalsuslepe). Solmitakse ka oOnnetusjuhtumite Kkindlustusleping, kui midagi peaks
vabatahtlikuga juhtuma selle tegevuse kdigus. Kindlustus katab kulud.
Kohandamine
Vabatahtliku tegevusega kohanemiseks on esimesed 2-3 kiilastust patsiendi juurde koos mentoriga
(kogemustega vabatahtlikuga).
Tugi
Vabatahtlikel on voimalik osaleda to6juhendamisel, ergutusiiritustel ja lisakoolitustel.
Tegevuse peatamine voi lopetamine
Vabatahtlikel on digus vdtta vabatahtlikus tegevuses vaheaeg vdi see 10petada. Saab vahetada
tegevust. Selles lepitakse kokku koordinaatoriga.
Nouded vabatahtlikule
Vabatahtlik peab olema vdhemalt 18-aastane, taktitundeline ja hea kuulaja, tema enda elu peab olema
tasakaalus. Ta peab olema kriminaalselt karistamata (lastega tootamisel teeb OLKA viljavotte
karistusregistrist), teatud vaktsineerimised peavad olema tehtud (nt gripp). Ageda viirushaigusega ei
saa patsiente kiilastada. Kontaktpuude patsiendiga ja ravinduanded pole lubatud!
Vabatahtlike riietus
Vabatahtlikud kannavad eest noopidega vesti (valmistatud samast materjalist, millest personali
tooriided). Seljal on kirjutatud kahes keeles ,,vabatahtlik*, lisaks on nimesilt, millel vabatahtliku foto.

Esiosal OLKA siimbol. Riietuse vérv on personali riietusest erinev.



Kes on vabatahtlikud?

Arstid, Oed, tudengid, tootud, téovOoimetud ja pensiondrid. Kdige suurema osa moodustavad
pensionérid.
Haigla pakub vahatahtlikele: onnetusjuhtumi kindlustust, vdimalusel tasuta kohviku ja
muuseumikiilastusi, kohvi ja saiakest parast igat vahetust, vabatahtliku too6riietust (roheline nimeline
jakk) ja tooriiete pesemist. Vabatahtlikele toimuvad kokkusaamised, vestlusringid. Soovi korral on
voimalik saada tuge ja ndustamist haigla pastorilt.
Vabatahtliku tegevused
Vabatahtlikud toovad patsiendile ja tema ldhedastele roomu, tuge ja lootust. Peamised
tegevusvaldkonnad on:

e kogemustoe pakkumine (vabatahtlikud pakuvad oma kogemuse pdhjal tuge samas olukorras

voi sama haigusega/vigastusega patsientidele/ldhedastele)
o fuajee abistaja (juhendaja, majasisene saatja, abistab liikumisel haigla osakondades, leida
vajalikke kabinette jne

e patsiendi vestluskaaslane

o |aste osakonnas lapse méngukaaslane

e esinemine (teemapéevadel esinemine, muusikalised ettekanded jmt)

e muud tegevused, nt juttude kirjutamine OLKA teabekanalitesse
Vabatahtlikud ei sekku ravi ja hooldusega seonduvasse. FEi anna soovitusi ega vii ldbi fuiisilist
abistamist. Vabatahtlike tegevus on lootuse ja toe pakkumine. Hooldustoiminguid jm seesugust ei
lubata teha, kuna vabatahtlikul puudub info patsiendi haiguse ja hoolduse osas. Koordinaatori sonul on

oenduskodudes lubatud vihesel médral osaleda hooldustoimingutes, ainult piiratud tegevused.



Vabatahtlike vahetused: kestavad 2-3 h. Elektroonilist graafikut peab vabatahtlike koordinaator.
Vabatahtlikud maérgivad graafikusse endale sobivad ajad ja kdimise korrad. Kogemustoetajal on

voimalus elektroonses broneerimisiisteemis valida endale sobivaid vahetusi.

Koordinaator informeerib osakondasid, millal ja kui palju vabatahtlike tuleb ja millega nad tegelevad.

Reeglina on iiks vabatahtlik/kogemusndustaja iithes osakonnas korraga, kui ollakse koos, siis

arutatakse ennem libi, kes mida ja kellega teeb.

Vabatahtliku t66 kohta levitatakse infot: haiglapersonali poolt, haigla OLKA infonurkades, OLKA

ja BJY ry iihingute kodulehekiilgedel, Facebook'is, teemapdevadel ja muudel iiritustel.

Mis aitab kaasa vabatahtlike toimimisele haiglas?

e Toimiv tegevus on kdige parem reklaam, inimesed nédevad ja kogevad vabatahtlike tegevust.

e Avatud ruumid nii haigla fuajees, kus on suurem infokeskus ja osakondades, samuti tegevus
avatud ruumides.

e Avatud ruumides olevat materjali voidakse kasutada igal ajal, mitte ainult koordinaatorite voi

vabatahtlike seal viibimise ajal.



ol
A 'FEIHMSIMO Fi

] A
@)=}
° e




i oLkae

. Haluatko vertaistukea?
Tule 1apeamaan vapaaehioisia

Syo6patautien klinikk T
Syyskuu 2018

MuutoKsetonjelmaan mahdolisia

Maanantaina 3.9. & 17.9.klo 10-13 g"‘k““’""““"a 12.9. klo 1044
Rintasyopa arkooma

. Etels-Suomen Syspayhdistys
Rintasyépayhdistys -Europa Donna Finlan Yopdyhdslys 1y

Torstaina 13.9. & 27.9, klo 10
Tiistaina 4.9. & 18.9. klo 11-15

Rintasyopa
Suolistosyapa teia-Suomen Sybpayhdistys
Colores ry

isin kig 10.43

Tstana 11.9.8 25.9, Ko 12-15 Su.ohstosyoha ”) ‘rv.zlz?nli'»lko‘-
Suolistosyopa Colores iy ( ’ e
Colores 1y :

v aivat:
Keskiviikkona 5.9.& 19.9.klo 10-13 Teemap: .

Eturauhassyopa Maananmiry!:d 1;; ;‘:';:; Dot Findng 7y
PROPO 1y Rintasyopayhd® E

Vabatahtliku motivatsioon: tinuavaldused patsiendi ja asutuse poolt, seltskond-suhtlemine-

kogemuste vahetamine teiste vabatahtlikega, noortel motivatsioon meditsiini edasi Oppida,

kogemusndustajatel — teiste sama haigusega patsientide ndustamine — psiihholoogiline abistamine.

Fotol: Kohtumine vabatahtliku kogemustoetaja Eskoga



Vabatahtlik kogemustoetaja Esko iitles, et teda motiveeris vabatahtlikuks hakkama suur tdnutunne

haiglas saadud abi eest ja tema on seda t66d tehes onnelik.

. OLKA s
» 5_septemberkell 15:30-

Virolaisen ryhman vierailu OLKAssa paattyi tarkeimpaan kysymykseen
vertaistukija Eskolle: oletko onnellinen toimiessasi vertaistukijana. Eskon
vastatessa mydntavasti Etela-Viron sairaalan ja Tarton yliopistollisen
sairaalan vaki vakuuttui siita. etta sairaalavapaaehtoistoimintaa aletaan
kaynnistellda myds heilla. §

Vaata tolget

Fotol: meie kiilaskdigu kajastus Facebook’is.

Vabatahtlike kiilad (Vertaistalo.fi)— mis koosneb erinevate haiguste patsiendiiihenduse keskusest
patsientide ja omaste ndustamiseks, sh kogemusndustamine, ndustatakse vajadusel ka virtuaalselt.
Viljavotteid OLKA lehest 2018

Haiglasse tulevad patsiendid on sageli stressis eelseisva vastuvotu v4i protseduuri tdttu ning on
rodmsad, kui kohe haigla fuajees on keegi nende jaoks, kes Opetab, abistab ja vajadusel saadab ka
kohale.

OLKAga 2017. aastal koostddd alustanud To66l6 haigla neurokirurgia osakonna personal hindab
vabatahtlike tegevust korgelt ja tunneb, et see on véirtuslik lisa patsiendi terviklikule ravile. Koige
rohkem vajati vabatahtlike abi ajukasvajate ja -vigastustega ning Parkinsoni tdvega patsientide puhul,

kuna neil oli protseduuride jérel palju kiisimusi ning toe ja abi vajadus.



OLKAs on voimalik korraldada teemapéevi, kus organisatsioon vOi haiglaosakond saab tutvustada
oma tegevust haiglakiilastajatele. 2017. aastal korraldati Meilahdi haiglas 31 teemapieva, kus osales

umbes 1000 inimest.



